Educacao
Financeira:

todo mundo pode Falar
sobre isso com a Ouze!

Cartilha de saude financeira
e produtos de cobranca.




O que vocé vai
encontrar aqui?

1. O seu dinheiro é muito mais do que apenas papel
ou cartao!

2. Importancia do planejamento e da consciéncia

3. Como comecgar a planejar?

4, Pesquisa de precos? Sempre!

5. Uso consciente do cartao de crédito

6. Dividas com a Calcard/Ouze? Como nés podemos te
ajudar a voltar a evoluir financeiramente e encontrar

equilibrio?

Concluindo nosso papo
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1. O sevu dinheiro é muito
mais do que apenas papel
ou cartao!

Vamos comecar com o basico: nds respeitamos as condi¢bes
de vida das pessoas, suas possibilidades e oportunidades, ok?

Neste sentido, comecarmos a repensar o significado do
dinheiro é fundamental, pois ele precisa ser considerado como
o canal que possibilita o ACESSO PARA PERTENCER.

Portanto, precisamos compreender que a ideia central aqui,
ndo € idolatrarmos o dinheiro, mas considerarmos a sua
importancia para a sobrevivéncia das pessoas e, sendo assim,
encontrarmos as melhores formas possiveis para garantirmos
que este dinheiro, também represente o EQUILIBRIO PARA
EVOLUIR. Porque, no fim das contas, o dinheiro ndo pode ser
mais um motivo de angustia!

Relembrandol:}

Para nos, respeitar as pessoas, é também ajuda-las a
compreender melhor a sua vida financeira e a sua relacao
com o dinheiro.

Com acesso para pertencer e equilibrio para evoluir, é
possivel que vocé comece a pensar no desenvolvimento
da sua saude financeira.




2. Importancia do
planejamento e da
consciéncia

Gastar é muito facil, ndo é?

Basta uma saidinha rapida pelas ruas, que logo encontramos
milhares de coisas que queremos ou precisamos. Mas
entender para onde vai o nosso dinheiro, € essencial

para comecarmos a falar em saude financeira.

Noés sabemos que, boa parte dos brasileiros passa por
dificuldades quando o assunto é dinheiro. E é claro, sabemos
que nds somos um pais extremamente desigual quando
pensamos em distribuicdo de renda, mas a organizacdo e o
planejamento, sdo grandes aliados, inclusive, para quem vive
com uma grana mensal mais limitada.

Por isso planejar é tdo importante: para que vocé avalie seus
comportamentos e construa novos habitos!

Planejar e organizar seus gastos vai te ajudar a:

- Reduzir preocupacgdes;

- Auxiliar na projecdo do que vocé vai precisar pagar no més
seguinte;

- Ter uma vida com mais tranquilidade e menos incémodos;
- Alcancar seus objetivos!




3. Como comecar
a planejar?

Ja vamos comecar com uma dica de ouro e que deve ser
também, o seu ponto de partidal!

O QUE TE MOTIVA?

Vocé deve ter, muito claro, quais sdo os seus objetivos,
sonhos, pessoas ou metas que te motivam a ter uma vida
financeira mais equilibrada. Defina isso no comeco de tudo!
O seu planejamento deve te levar até 1a.

#DICA 1

Anote tudo!

No comeco pode parecer dificil de lembrar, mas pode ter
certeza que logo logo, as anotac@es ja fardo parte da sua
compra. E parece bobo, mas nao é!

Suas compras “picadas” podem representar muito mais do
que vocé imagina, vocé vai se surpreender!




#DICA 2

Anotou tudo? Agora faca um controle dos seus gastos.

Faca uma separacdo simples e liste tudo entre
1. Receitas

(Toda a quantia que vocé recebe no més)

2. Despesas fixas
(Gastos que possuem quase o mesmo valor todos os meses)

3. Despesas variaveis
(Gastos que vocé costuma ter, mas que podem mudar
dependendo do més)

4. Despesas adicionais/extras

(Sao todos os gastos que vocé ndo precisa ter em todos 0s
meses)

|RECEITAS DESPESAS FIXAS DESPESAS VARIAVEIS DESPESAS ADICIONAIS
|Ex: Saldrio Ex: Aluguel Ex: Alimentagio Ex: Viagem
Ex: Venda de alge Ex: Luz Ex: Gasolina Ex: Show
Ex: Outros Ex: Agua Ex: Conta de celular pds pago  Ex: Restaurante
|Ex: Total Ex: Telefone Ex: Qutros Ex: Cinema
Ex: Gas Ex: Total _ Ex: Mecinico
Ex: Condominio Ex: Médico
Ex: IPVA Ex: Total
Ex:Plano de saude
Ex: Outros
Ex: Total

Exemplo de controle de gastos mensais divididos por categorias.




#DICA 3

Entendeu seus gastos? Agora é possivel definir o que sdo suas
PRIORIDADES?

E comum n&o termos o hébito de procurar entender tudo o
que gastamos. As vezes, parece que passar R$15 no cartdo de
crédito em um lanche em um dia, R$15 em outro e mais R$15
em outro, ndo somara R$45, ndo é?

Mas pensa com a gente: se dentro das quatro semanas de um
més vocé gastar R$45 em pequenas compras que as vezes
vocé nem lembra, vocé gastou R$180 em um més! (&)

Portanto, entenda que quando falamos sobre definir
PRIORIDADES, ndo queremos que vocé tenha que escolher
entre pagar uma conta de luz ou agua, por exemplo. Mas que
tenha a consciéncia de entender se existe ou ndo algum gasto
que, temporariamente, vocé possa reduzir, ok?




#DICA 4

Disciplina ndo precisa ser uma palavra chata ou que te assusta

Vamos esquecer o tradicional significado de disciplina
que nos obriga a seguir regras que, por muitas vezes,
nem entendemos, ok? A ideia de disciplina aqui, é a de
conseguirmos criar alguns habitos e comportamentos
regulares para que vocé consiga garantir o bom
funcionamento da sua vida financeira.

De forma disciplinada, tente colocar em pratica as trés dicas
anteriores durante, pelo menos dois meses, para que vocé
faca uma comparacao dos seus gastos.

A gente sabe que pode ser dificil, mas vocé consegue!

#dicaextra:

Coloque um lembrete diadrio no celular ou na geladeira, vai
que te ajuda, ndo é€? Nao custa tentar.




4. Pesquisa de precos?
Sempre!

De forma alguma esta cartilha esta te dizendo que vocé nao
podera mais comprar um presentinho pra vocé ou pedir uma
comida gostosa no fim de semana. Com certeza, vocé pode
continuar fazendo essas coisas, mas 0 que queremos que
vocé tenha de forma bem definida na sua cabeca é que vocé
precisa saber quanto podera gastar e, se precisar, qual decisdao
ira tomar diante de uma compra.

Ou seja:

Vocé precisa estar mais consciente;
Precisa refletir sobre suas compras;

Sabera se essa compra vai te prejudicar ou ndo no futuro.

E tudo isso, envolve pesquisa e dialogo! Porque um dos
comportamentos basicos que demonstram se vocé esta

ou ndo no controle da sua vida financeira, é pesquisar! Isso
mesmo. Comparar o preco e as condi¢des de pagamento em
diferentes lojas e até na internet.

#dicaextra:

Muitos estabelecimentos, como a propria STZ, oferecem a
possibilidade de comprar pela internet e retirar no mesmo dia
em loja. Vocé pode economizar muito desse jeito!




5. Uso consciente do
cartao de crédito

Chegando ao fim desta cartilha, separamos umas reflexdes
superimportantes sobre algo que pode se transformar em um
inimigo de muitos e muitos brasileiros: o cartdao de crédito!

Inclusive, os brasileiros nunca recorreram tanto aos juros
rotativos do cartdo de crédito como em 2021, sabia?

Ent3o vamos la Q

Separamos 4 erros muito comuns que as pessoas cometem
ao usar o cartao de crédito e que precisam ser evitados!

1. Achar que o cartao de crédito é uma grana
extra!

Vocé precisa fugir da ideia de que “se acabar o salario, tem o
cartao”, como se ele fosse um complemento.

Lembre-se que toda vez que vocé usa seu cartao de crédito, €
como se vocé pegasse dinheiro emprestado. Ou seja, vocé vai
precisar pagar quando a fatura chegar.




2. Ter muitos cartdes e nao concentrar as compras
em apenas um.

Além de oferecer riscos de vocé se perder na quantidade
de parcelas que existe e receber mais de uma surpresa
com as faturas, vocé pode acabar esquecendo as datas
de pagamento, pagar juros de atraso e ainda, acumular
pagamento de anuidades.

3. Preferir pagar o valor minimo ao invés de
parcelar a fatura.

Esqueca essa pratica. Parcelar sua fatura e ir recebendo seu
limite de volta aos pouquinhos, € muito melhor pra vocé.
Pagando o minino vocé entra nos juros rotativos e pode
acumular uma grande “bola de neve” de dividas.

Parcelando vocé economiza nos juros e evita o pagamento
de mais encargos.

4. Nao saber o valor total de parcelamentos no
seu cartao de crédito.

E muito comum que as pessoas comecem a fazer compras
parceladas de pequenos valores e quando a fatura chega,
levam um susto pois a soma de todas elas chegou em um
valor superalto. Sempre que for parcelar algo no cartao, tenha
a consciéncia do que ja esta parcelado, o quanto isso significa
no valor total e quantas parcelas ainda faltam para acabar. Ai
sim vocé podera parcelar de forma disciplinada e consciente.




6. Dividas com a Calcard/
Ouze? Como ndés podemos
te ajudar a voltar a
evoluir Financeiramente
e encontrar equilibrio?

Para comecar este papo, é importante dizer que nés sabemos
que ninguém deve porque quer. Ninguém gosta de atrasar
seus boletos, receber ligagbes e ter o nome negativado.
Sabemos que a inadimpléncia nao € uma situacao feita

“de proposito”.

E assim como estar com débitos ndo é bom pra vocé,

saiba que ndo € bom para nés também. Afinal, receber os
pagamentos em dia, para nés, € muito melhor do que cobrar
juros, mobilizar os times de cobranca e reorganizar nosso
orcamento interno.

Entdo, a premissa desta parte da cartilha, € sobre
oferecermos alternativas que sejam boas para vocé e para
o seu bolso, e ao mesmo tempo, boas para nés também.

Até porque, uma parceria é feita de suas partes, certo?
Noés e vocé @




Quais sao as possibilidades de negociacao que
oferecemos pra vocé?

Vocé ja percebeu que para nos, falar do passado nao € algo
muito importante, ndo €? Nos queremos falar de futuro!

Do que é possivel ser feito para que vocé encontre a melhor
versao da sua vida financeira. Por isso, separamos aqui
algumas das opc¢des de negociacdo que podem te ajudar
MUITO!

Se liga Q

Parcelamento de fatura Q

Esta € uma opcdo de parcelamento da fatura atual e que ainda
nao esta em atraso. Ou seja, ndo é o valor total do cartdo,
apenas o valor da fatura do més.

Regras gerais:

- Publico: clientes que ndo vao conseguir pagar o valor total da fatura.
- O parcelamento pode ser feito com uma entrada + até 11x fixas.

- Taxa de juros 14,99%.

- Efetivacao: pagando o valor exato da op¢do do parcelamento que
desejar, até o vencimento da fatura.

*A opcdes ficam disponiveis na propria fatura do cartdo.




Refinanciamento Global z

Nesta modalidade, vocé consegue renegociar todos os seus
débitos juntos. Ou seja, é realizado um calculo total, vocé
da uma entrada e parcela tudo. E o melhor? O limite do seu
cartao vai voltando de acordo com cada parcela paga.

Regras gerais:

- Publico: clientes com atraso de 5 até 55 dias;

- O parcelamento pode ser feito com uma entrada + 11x fixas.
- Saldo maximo para ser refinanciado é de R$15mil

- Até 4x a taxa de juros é de 7,99%,

- De 5x a 12x a taxa de juros é de 14,99%.

- Efetivagdo: pagamento do valor de entrada.

Antecipacao/quitacao |£)

Se a sua situacao financeira vai bem ou se vocé recebeu algum
dinheirinho extra, como o 13° salario, por exemplo, o que acha
de antecipar algumas compras parceladas no seu cartao de
crédito e ter mais tranquilidade no futuro? A gente te ajuda
com isso também!

Regras gerais:

- Publico: qualquer cliente Calcard/Ouze;

- O sistema permite antecipar somente as parcelas que vao vencer 60
dias ap6s o vencimento atual.

- Pagando antecipado, os valores virao abatidos nas suas préximas
faturas;

- ApOs efetivada a antecipacdo, ndo sera possivel cancelar;

- Seu limite de crédito também sera liberado com antecedéncial!




Acordo @

O acordo é uma possibilidade superlegal para quem ja esta
com dividas ha muito tempo com a Calcard/Ouze. Nesta
modalidade, sdao ofertados descontos exclusivos nas dividas e
nos juros de acordo com cada cliente, além de parcelamentos
diferenciados.

Regras gerais:

- PUblico: clientes com mais de 66 dias de atraso;

- Minimo de R$20 de entrada ou 5% do valor da divida;
- Parcelas minimas de R$20;

- Parcelamento em até 24x.

- Efetivacgao.

Como fazer uma negociacao?

Vocé devera entrar em contato através dos nossos canais de
atendimento, ok?

Central de Atendimento: 0800 648 44 55
WhatsApp de negociac¢des: (48) 99192 3193
Totem de autoatendimento em qualquer loja Studio Z

Portal de negociacao da Ouze [:b

Entre no site www.sejaouze.com.br e
clique em “negocie” no menu principal.

Se preferir, aponte a camera do seu
celular para o QR Code.




Concluindo nosso papo

Nunca € cedo ou tarde demais para comecar a pensar sobre
a organizacdo da sua vida financeira. O mais importante
em todo este processo, é olhar para a sua realidade com
consciéncia e entender o que de fato é possivel ou nao fazer.

Nao ficar se culpando também é algo muito importante, pois
lembre-se: em 2021, 71,4% dos brasileiros estava com com
alguma divida. Ou seja, muito mais gente do que vocé imagina,
também esta procurando alternativas para entender melhor a
sua vida financeira.

Aos pouquinhos vocé vai ver que é possivel tornar as suas
despesas (tudo o que vocé gasta) menores do que as suas
receitas (tudo o que vocé ganha).

Siga nossas redes sociais, acompanhe o blog da Ouze e conte
sempre com a gente!

5] @ouzecartao

i @ouzecartao

af’ www.sejaouze.com.br/blog
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