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CONTRATO DE ADESAO PARA EMISSAO, ADMINISTRACAO E UTILIZACAO DO CARTAO OUZE

Este Contrato define as condicGes gerais aplicaveis ao seu Cartao, o Cartdo de Crédito Ouze. Por
favor, leia-o atentamente antes de concluir a adesdo aos seus termos, anuindo com a sua
formalizagdo disponibilizando o token / cédigo de seguranca recebido.

Assim que for finalizado o seu cadastro, a CALCARD enviara este Contrato para o e-mail indicado
por Vocé, sendo que a sua adesdo a este Contrato ocorrera pela aceitacdo dos termos através
de validagdo do optin (o token / cédigo de seguranca enviado por SMS - Short Message Service
(“SMS”) para o seu numero de telefone mével informado no ato da contratacao.

A emissdo do Cartdo Ouze esta condicionada ao seu aceite aos termos deste Contrato e a sua
aprovacdo pela Calcard conforme politica cadastral e de crédito vigente.

LEMBRE-SE: ao aderir a esse Contrato Vocé estard concordando com todas as regras aqui
estabelecidas. Em caso de duvidas, contate a Calcard por meio dos canais de atendimento,
através do telefone 0800 065 3033 ou 0800 648 4455 (SAC) e 0800 941 3033 (Ouvidoria), ou
ainda, no whatsapp.

Considere a utilizacdo do aplicativo StudioZ, disponivel para download nas lojas de aplicativo, e
a disposicdo para os clientes Ouze para uma organizacdo na palma da mao, e para a realizacao
de complementos de informacdes, notificacdes de compras e consultas e servicos gerais.

DAS PARTES CONTRATANTES

A CALCARD S.A. - INSTITUICAO DE PAGAMENTOS, com sede foro e administracdo na Cidade de
Palhoca / SC, na Rua Roney Henrique Heiderscheidt, n? 285 — Quadra E, sala 06, Bairro Brejaru,
CEP 88.133-515, CNPJ n2 08.611.734/0001-19, doravante denominada CALCARD ou EMISSOR e
a pessoa fisica, devidamente identificada quando da solicitagdo de contratagao do Cartdao Ouze,
doravante denominada Cliente, ajustam o presente Contrato de Adesdo de Emissao,
Administracdo e Utilizagdo do Cartdo Ouze, nos seguintes termos:

1. Definigoes
Adicional(is) - Pessoa(s) fisica(s), indicada(s) pelo Cliente, para ser(em) portadora(s) de Cartdo.

Anuidade - Valor anual que podera ser cobrado na FATURA pela contratagdo e gestao do
Cartao, podendo ser cobrada também dos ADICIONAIS. A anuidade basica sera cobrada no
maximo uma vez a cada 12 (doze) meses, admitindo-se o parcelamento de sua cobranga em
até 12 (doze) parcelas mensais.

Aplicativo StudioZ - Aplicativo desenvolvido para ser usado por clientes em dispositivos
eletronicos para acesso a informacgdes e documentos relacionados a este Contrato e demais
opg¢oes de servigos e produtos oferecidos pela CALCARD e pelas LOJAS STUDIOZ.

Bandeira — é a empresa responsavel pelas marcas e sistemas que permitem a emissdo do seu
Cartdo pelo EMISSOR e utilizagao nos Estabelecimentos.

Canais de Atendimento - Canais disponiveis para encaminhamento de informacdes,
solicitagdes, reclamacdes e sugestdes, composto pelo SAC (Servico de Atendimento ao Cliente)
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e Ouvidoria conforme telefone divulgado no verso do Cartdo, na FATURA e no site
www.ouze.com.br, incluindo o Aplicativo StudioZ.

Cartao ou Cartao(oes) Ouze — é o instrumento utilizado para o pagamento de compras de bens
e/ou servigos, entre outras operagdes descritas neste Contrato, a depender da contratagdo
realizada junto ao EMISSOR, e que é de uso pessoal e intransferivel do Titular e Adicionais.

Cliente - é Vocé, pessoa fisica contratante do Cartdo Ouze e aderente ao presente Contrato;

Clube de Beneficios / Clube + STZ — E um programa de fidelidade, gratuito, disponibilizado
automaticamente aos clientes do CARTAO OUZE, com vigéncia por prazo indeterminado, onde,
voceé realiza as suas compras em umas das lojas participantes e acumula cashback em forma de
desconto para ser utilizado em compras futuras. Para maiores informagdes acesso o
regulamento completo
disponivel em https://www.stz.com.br/clube

Contactless — modalidade de compra em que o portador do cartdo autoriza uma nova compra
apenas aproximando o seu cartdo do dispositivo utilizado para captura da transacdo de compra
no estabelecimento, como POS ou PIN PAD (maquininhas de cartdo), com ou sem a necessidade
de digitacdo da senha ou PIN a critério e definicdes do EMISSOR.

CALCRED - CALCRED S.A. — CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, com sede na cidade
de S3o José, Santa Catarina, na rua Sebastido Furtado Pereira, 60, torre 2, sala 206 e 207, CEP
88.117-400, inscrita no CNPJ sob o n2 37.122.487/0001-95 (“CALCRED”), instituicdo financeira
pertencente ao conglomerado prudencial da CALCARD, responsavel pelas operacdes de crédito
decorrentes da utilizacdo do cartdo.

CAL INSURANCE - CORRETORA DE SEGUROS LTDA,, inscrita no CNPJ sob n2 32.274.399/0001-
95, registrada na Junta Comercial do Estado de S3o Paulo — JUCESP sob o NIRE 35235415935,
com sede na Rua Bandeira Paulista, n2 530, conjunto 101, sala A, bairro Itaim Bibi, S3o Paulo/SP,
CEP 04532-000 (“CALL INSURANCE”), corretora de seguros pertencente ao conglomerado
prudencial da CALCRED e da CALCARD, responsavel pelos seguros que poderao ser contratados
pelo Titular.

CALCENTER CALCADOS CENTRO OESTE LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o n2 15.048.754/0001-99, com sede na Rua Sebastido Furtado Pereira, n260, sala
02, Edificio Itaguacu Trade Center, Bairro Barreiros, Sdo José/SC, CEP: 88.117-400, (“LOJAS
STUDIO 2Z”) lojas de varejo pertencente ao grupo econémico da CALCARD e CALCRED, onde o
Titular podera contratar o Cartdo Ouze e utiliza-lo com condigdes diferenciadas.

DADOS PESSOAIS — Todos os dados que possam identificar ou tornar uma pessoa fisica
identificdvel. Exemplo: Nome, CPF, endereco, habitos de consumo, biometria facial, histérico de
crédito e que sdo utilizados para fins de cadastro e andlise de cadastro do Cliente e tratados em
conformidade com a Politica de Privacidade da CALCARD, CALCRED e LOJAS STUDIOZ .

Emissor(a) — é a empresa que emite e administra seu Cartdo: CALCARD S.A. — INSTITUICAO DE
PAGAMENTOS, pessoa juridica de direito privado, devidamente inscrita no CNPJ/MF n2
08.611.734/0001-19, com sede na Rua Roney Henrique Heiderscheidt, n? 285 — Quadra E, sala
06, Bairro Brejaru, CEP 88.133-515, Palhoga/SC.
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Estabelecimento — fornecedor de produtos e/ou servicos que estd habilitado a aceitar
pagamentos com o seu Cartdo, incluindo as LOJAS STUDIO Z.

Encargos - S3o os valores incidentes sobre as operagdes de crédito realizadas com o Cartdo,
compreendendo, em condi¢gdes normais, os juros remuneratérios, tributos, tarifas e demais
despesas, e, em caso de atraso no pagamento, os juros moratdrios, a multa e as despesas de
cobranca, nos termos da regulamentacao vigente.

Demonstrativo e Fatura — documento fisico ou eletronico conforme escolha do Cliente,
disponibilizado mensalmente pelo EMISSOR ao Clientes. No Demonstrativo/Fatura sdo
discriminados o Limite de Crédito, a data de vencimento, as transacdes realizadas, o Pagamento
Minimo, as tarifas, encargos e outras informacdes necessdrias para seu conhecimento do que
efetivamente esta sendo cobrado de Vocé. Lembre-se ela também é um meio de comunicagao
com voceé.

Limite de Crédito — é o valor maximo, em moeda corrente nacional, disponibilizado pelo
EMISSOR ao Cliente. O EMISSOR podera disponibilizar limites individuais para compras
parceladas e retiradas de recursos (saques).

INTEGRANTES DO CONGLOMERADO PRUDENCIAL — CALCRED e CAL INSURANCE
INTEGRANTES DO GRUPO ECONOMICO -LOJAS STUDIO Z

Pagamento Minimo — Trata-se de valor minimo indicado na Fatura que deve ser pago por Vocé
até o vencimento para que Vocé ndo fique em atraso. Este valor minimo é estabelecido pelo
EMISSOR, e podera ser alterado nos termos previstos em legislacdo aplicavel.

Senha ou PIN - senha de 4 digitos cadastrada, pessoal e intransferivel que deve ser mantida em
sigilo por Vocé.

Saque - empréstimo concedido por instituicdo financeira conveniada a CALCARD realizado
mediante o uso do Cartdo no qual os recursos serao disponibilizados nos Estabelecimentos ou
em terminais de autoatendimento habilitados pelo EMISSOR para esse tipo de TRANSACAO, o
que sensibilizard/ocupara o seu Limite de Crédito.

Titular do Cartdo e Adicionais - Vocé é o titular do Cartdo e pode, se desejar, solicitar até 4
(quatro) Cartdes adicionais para uso préprio ou para pessoas do seu relacionamento, desde que
maiores de 16 anos, sob sua exclusiva responsabilidade, inclusive pelas transagdes por eles
realizadas e respectivo pagamento. Vocé pode exclui-los sempre que desejar.

Transagdo: Aquisicdo de bens, produtos e/ou servicos e pagamento de contas efetuada
mediante a utilizagdo do Cartao, incluindo, quando admitido, o Saque.

2. Tarifas
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2.1.0 EMISSOR poderd cobrar do TITULAR pelo seu CARTAO e ADICIONAIS, de uma sé vez ou
parceladamente, mediante inclusdo na FATURA, ANUIDADE correspondente aos CARTOES OUZE
emitidos em favor do TITULAR e de seu(s) ADICIONAL(IS).

2.2.Se 0 EMISSOR ndo cobrar ou vier aisentar o TITULAR e/ou o(s) ADICIONAL(IS) do pagamento
da ANUIDADE ou de quaisquer taxas e tarifas, tal fato ndo podera ser entendido como renuncia
a direito ou vir a se constituir em direito adquirido do TITULAR e/ou do(s) ADICIONAL(IS), mas,
sera, em qualquer caso, tido como mero ato de liberalidade do EMISSOR.

2.3. O seu cartdo de forma origindria vai possuir a previsdao de possibilidade de cobranca de
ANUIDADE, contudo seguindo as regras do Banco Central do Brasil, o EMISSOR, a seu critério,
podera alterar a qualquer momento o valor da ANUIDADE do Cartdo, ou ainda conceder
isengdes, informando o TITULAR previamente, por meio dos canais de comunicagdo
estabelecidos neste instrumento, incluindo a Fatura e aplicativos, sendo que as altera¢oes
promovidas passarao a valer para o préximo periodo.

2.4, Adicionalmente, o EMISSOR podera cobrar, mediante inclusdo na FATURA, valores relativos
a emiss3do de segunda via do CARTAO OUZE, tarifa de retirada em espécie na fungdo SAQUE,
utilizacgio do CARTAO OUZE para pagamento de contas diversas, pedido de avaliacdo
emergencial de aumento do Limite de Crédito.

2.5. Os precgos e as tarifas sdo aqueles disponibilizados no link https://sejaouze.com.br/wp-
content/uploads/2025/tarifario-geral.pdf e poderdo ser alterados apds sua adesdo, mediante
comunicados do EMISSOR nas FATURAS, ou no momento da TRANSACAO e ainda poder3o ser
consultadas, a qualquer tempo, pelos Canais de Atendimento do Emissor.

3. Clube de Beneficios - Clube +STZ

3.1. Ao aderir ao presente Contrato, o Cliente terd automaticamente direito aos beneficios do
Clube de Beneficios Clube +STZ, o que vai conferir a possibilidade de acimulo de cashback em
suas compras em umas das lojas participantes, receber novidades em primeira mao e participar
de promocgdes exclusivas, sem custos adicionais.

3.2.. Maiores informacdes quanto a forma de utilizacdo do Clube de Beneficios Clube +STZ estdo
disponibilizadas no link: https://www.stz.com.br/clube

3.3. O Cliente esta ciente e concorda que seus DADOS PESSOAIS, tais como nome completo, CPF,
Data de Nascimento, e-mail e telefone serdo compartilhados com as LOJAS STUDIO Z para fins
de cadastro e uso do do Clube de Beneficios Clube +STZ

4. Utilizagao do Cartao

4.1. ATransacdo é formalizada por Vocé com a digitacdo de sua senha ou, conforme o caso, por
outros meios que caracterizam a sua expressa manifestagdo de vontade e concordancia com a
operacdao em questdo, incluindo sem limitar pagamentos realizados por meio da tecnologia
"contactless", biometria, dentre outros, a qual pode requerer ou dispensar o uso de senha,
conforme definicées do EMISSOR.

4.2. E expressamente vedada a utilizacdo do Cartdo, em qualquer funcdo contratada, em
operagdes ndo permitidas por lei, tais como jogos de azar. Constatado o uso irregular do Cartao,
o EMISSOR podera proceder ao seu imediato cancelamento mediante aviso ao Cliente a
respeito.
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4.3. Constatado o uso irregular, inadequado, ou suspeito do Cartdo, em qualquer fungao
contratada, o EMISSOR, a seu exclusivo critério, podera promover a suspensdo imediata do uso
do Cartdo pelo prazo que entender cabivel, ou o seu cancelamento, sem prejuizo da aplicacdo
das demais sangOes legais e contratuais cabiveis.

4.4. O seu Cartao podera ser utilizado para Transacdes, no Brasil ou no exterior, para compra de
bens e/ou servigos nos Estabelecimentos, bem como para Saque, observados a disponibilidade
do Limite de Crédito e a validade do Cart3o.

4.5. Vocé estd ciente de que a aprovacdo da Transacao dependerd da disponibilidade de Limite
de Crédito. Excepcionalmente, o Emissor podera aprovar o aumento do Limite de Crédito em
carater emergencial, mediante cobranca da respectiva Tarifa

5. Compras a Vista ou Parceladas

5.1. Seu Cartdo podera ser utilizado para compras a vista ou parceladas — Parcelado Lojista ou
Parcelado Emissor.

5.2.. 0 Parcelado Lojista é operacdo oferecida apenas por Estabelecimentos no Brasil. O numero
de parcelas disponibilizadas ao Cliente dependera do valor da compra e da politica de crédito
em vigor, e levando isso em consideragdo, cabera ao Cliente escolher no momento da operacao
a quantidade de parcelas dentre as que lhe foram oferecidas. As demais informacdes
relacionadas a esse tipo de parcelamento sdo de total responsabilidade do Estabelecimento.

5.3. Ao efetuar compras parceladas, de qualquer tipo, Vocé tem conhecimento de que o valor
total da compra sera debitado do Limite de Crédito, que poderad incidir encargos e que o valor
de cada parcela serd lancado para pagamento nos respectivos vencimentos. O restabelecimento
do Limite de Crédito ocorrerd conforme o reconhecimento do pagamento de cada parcela nos
termos deste Contrato.

5.4. As compras parceladas na modalidade Parcelado Emissor, quando autorizadas pelo
EMISSOR, sdo caracterizadas como financiamento e sobre elas incidirdao Encargos cobrados pela
CALCRED, conforme informado no momento da Transagao, detalhado em sua fatura e disposto
no tarifario disponibilizado no site da Calcard, no link: https://sejaouze.com.br/wp-
content/uploads/2025/tarifario-geral.pdf.

5.5. Em caso de cancelamento de qualquer compra ou pré-autorizagao da Transa¢do, Vocé
devera obter, no ato, o comprovante do cancelamento junto ao Estabelecimento.

5.6. Em caso de compras realizadas fora do Estabelecimento (por exemplo, pela internet ou pelo
telefone), Vocé podera exercer o seu direito de arrependimento no prazo de 7 dias. Nesse caso,
e conforme previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor, Vocé devera solicitar o cancelamento
da compra diretamente ao Estabelecimento.

5.7. Para que haja o estorno de um valor ou ndao langamento de uma Transac¢ao na Fatura, cujo
pagamento ja tenha sido realizado, o Estabelecimento sera responsavel em fazer a comunicagdo
ao EMISSOR de tal fato.

5.8. Vocé compreende e concorda que o EMISSOR nao é responsavel pela eventual restricdo dos
Estabelecimentos ao uso do Cartdo. Da mesma maneira, o EMISSOR ndo é responsavel pela
entrega, qualidade, pela quantidade, por defeitos de bens ou servigos adquiridos, ou por
qualquer diferenca de pre¢o. Qualquer reclamacdo relacionada aos produtos ou servicos
adquiridos com o Cartdo devera ser direcionada exclusivamente ao Estabelecimento.

6. Saque
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6.1. Transagao com o Cartdo que podera ser disponibilizada pelo EMISSOR de acordo com sua
politica de crédito, que correspondente a retirada de dinheiro com o Cartdo, no pais ou no
exterior, nas redes credenciadas.

6.2. LEMBRE-SE: a Operacao de Saque constitui uma modalidade de empréstimo, com cobranca
de juros e incidéncia de tributos/impostos sobre o saque realizado. Esse empréstimo serd
automaticamente obtido junto a CALCRED e ndo se confunde com outras operacbes de
empréstimo que podem ser contratadas pelo Titular junto a instituicdo financeira, de acordo
com sua politica de crédito, tal como crédito pessoal.

6.3. Afuncdo Saque e seu limite esta sujeito a avaliacdo de crédito pelo EMISSOR e pela CALCRED
no momento da contratacdo do Cartdo e serd informado na sua Fatura, podendo ser inferior ao
Limite de Crédito do seu Cartao.

6.. O valor total do Saque e respectivos tributos/impostos deverdo ser pagos por meio do
langamento em Fatura.

6.5. Para Saque no exterior, além dos tributos/impostos, podera haver a cobranca de tarifas pela
empresa responsavel pela rede credenciada terminal utilizada. Essa tarifa ndo é comandada e
nem estd sob o controle ou gestdo do EMISSOR.

7. Utilizagdo Internacional

7.1. Vocé poderd utilizar o seu Cartdo no exterior para compras ou Saque. O valor das operacoes
realizadas com o seu Cartdo no exterior ou em sites de compras internacionais em délar norte-
americano serd convertido para moeda corrente nacional e cobrado na Fatura na data de
processamento da transacdo, por meio da aplicacdo da taxa de cambio do ddlar norte-
americano utilizada pelo EMISSOR.

7.2. O valor das operagdes realizadas em Estabelecimentos no exterior ou em sites de compras
internacionais em moeda distinta do délar norte-americano sera primeiramente convertido em
ddlar norte-americano, conforme os sistemas e critérios utilizados pela Bandeira e,
posteriormente, serd convertido em moeda corrente nacional e cobrado na Fatura na data de
processamento da operagao.

7.3. Caso Estabelecimentos no exterior ou sites de compras internacionais anunciem vendas em
moeda corrente nacional, ressaltamos que o mesmo procedimento descrito acima sera
observado. Dessa forma, o valor anunciado em moeda corrente nacional sera primeiramente
convertido em ddlar norte-americano, conforme os sistemas e critérios utilizados pela Bandeira
e, posteriormente, sera convertido em moeda corrente nacional e cobrado na Fatura somente
na data de processamento da operacao.

7.4. A taxa de cambio do ddlar norte-americano utilizada pelo EMISSOR sera compativel com a
taxa média de mercado para operagbes de varejo com pessoas fisicas, podendo, em
determinados dias, ser superior ou inferior a taxa média divulgada pelo Banco Central do Brasil.

7.5. Os tributos/impostos decorrentes da remessa de moeda ao exterior necessaria para
pagamento das operacdes realizadas com o seu Cartdo serdo de sua responsabilidade e,
portanto, serdo repassados pelo EMISSOR a Vocé na Fatura. Caso haja restricdo que impeca
momentaneamente a remessa de moeda ao exterior, Vocé sera responsdvel pelo valor da
eventual variagdo cambial da remessa, quando autorizada.

7.6. A utilizacdo do cartdo fora do Brasil ndo serd autorizada em Estabelecimentos ndo
permitidos pela legislacdo aplicavel.
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7.7. Em caso de utilizacdo do seu Cartdo no exterior, Vocé devera observar as determinagées
legais em vigor, em especial as normas do Banco Central do Brasil sobre o mercado de cambio.

7.8. Vocé fica ainda ciente e concorda que (i) o EMISSOR é obrigado a fornecer ao Banco Central
do Brasil informacdes sobre todas as transac¢des realizadas com o Cartdo no exterior; e (ii) o
Banco Central do Brasil podera comunicar eventuais indicios de irregularidades a Receita Federal
do Brasil ou outro 6rgao publico competente.

8. Limite de Crédito
8.1. Vocé podera utilizar o seu Cartdo até o valor do seu Limite de Crédito.

8.2. 0 Limite de Crédito serda comprometido pelo valor total de: (i) gastos e despesas decorrentes
do uso do Cartdo, inclusive compras parceladas; (ii) pré-autorizacées de opera¢des com o
Cartdo; (iii) juros, tributos/impostos e demais despesas, de acordo com este Contrato; (iv)
financiamentos contratados, inclusive para pagamento parcelado de Faturas; (v) renegociacdo
das condicbes de pagamento do Cartdo; e (vi) outros pagamentos devidos ao EMISSOR nos
termos deste Contrato.

8.3. O seu Limite de Crédito estd disponivel para consulta em sua Fatura e no seu Extrato, através
dos canais de atendimento do EMISSOR.

8.4. Caso Vocé queira solicitar a reducao de seu Limite de Crédito, Vocé podera assim proceder
por de um dos Canais de Atendimentos. O EMISSOR poderd reduzir seu Limite de Crédito
mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias ou sem aviso prévio caso seja verificada a deterioracdo
do perfil de risco de crédito do Titular, conforme politica de crédito do EMISSOR.

8.5. O aumento do seu Limite de Crédito podera ser solicitado por Vocé ou oferecido a Vocé
pelo EMISSOR por meio do Aplicativo ou outros canais de comunicagdo do EMISSOR. A
majoracao de Limite de Crédito sé se tornara efetiva apds a tomada de uma agao de
concordancia sua, tais como a utilizagdo do seu cartdo ou comunicagao por meio de outros
canais do EMISSOR. O uso do Cartao de Crédito, apds as comunica¢des de aumento, implicara
sua expressa concordancia com o novo Limite de Crédito.

8.6. E sua obrigacdo acompanhar sempre o seu Limite de Crédito, bem como realizar ajustes,
caso entenda necessario. O EMISSOR negara a utilizagdo do seu Cartdo, caso nao haja Limite de
Crédito disponivel para determinada transagao.

8.7. O Limite de Crédito serd recomposto automaticamente em até 3 (trés) dias Uteis apds o
pagamento da Fatura.

9. Demonstrativo/Fatura do seu Cartdo

9.1. A Fatura é o documento eletronico disponibilizado mensalmente nos canais eletronicos do
EMISSOR, inclusive por meio do Aplicativo StudioZ, indicando, dentre outras informacgdes: (i) o
valor dos gastos e despesas decorrentes da utilizacdo do Cartdo, bem como tributos/impostos
devidos; (ii) o valor de encargos (dentre eles juros, mora e multa, conforme aplicavel); (iii) os
valores cobrados a titulo de juros e tributos/impostos, pelas operagdes de financiamento
contratadas; (iv) o valor de todos os pagamentos realizados e demais créditos que Vocé tenha
com o EMISSOR; (v) a data de vencimento da Fatura; (vi) o valor do Pagamento Minimo; (vii)
instrucdes para pagamento; (viii) os percentuais das taxas de juros, tributos/impostos e o Custo
Efetivo Total - CET; (ix) o Limite de Crédito; (x) eventuais cobrancas ou créditos referentes a
contratagbes que detiver junto ao EMISSOR; e (ix) outras informagdes exigidas pelo Banco
Central do Brasil.
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9.2. Vocé devera conferir todas as despesas lancadas na sua Fatura. Caso discorde de algum
lancamento constante no documento que Vocé tenha realizado, Vocé podera questionar, no
prazo de até 90 dias contados da data do processamento da transacdo. Eventualmente, o
EMISSOR podera solicitar documenta¢do que entender necessaria para a continuidade da
andlise. Caso ndo seja apresentada eventual documentacdo solicitada dentro do prazo
estipulado pelo EMISSOR ou ndo haja questionamento de quaisquer langamentos contidos na
Fatura no prazo mencionado entenderemos o seu reconhecimento e aceitacdo das despesas
langadas.

9.3. Em caso de questionamento de despesas langadas na Fatura, o EMISSOR poderd, a seu
critério, suspender a cobranga dos valores questionados para analise. Lembre-se que, nesse
caso, Vocé devera efetuar o pagamento dos demais valores langcados na Fatura. Nesta
oportunidade, o seu Limite de Crédito na soma dos valores contestados podera ser
comprometido até o resultado da andlise do EMISSOR. As transagdes contestadas estdo sujeitas
as regras de resolucdo de disputa instituidas pela Bandeira. Caso seja apurado que os valores
questionados sdo de sua responsabilidade, esses valores serdo langcados em Fatura para
pagamento.

9.4. Sera permitida a alteracdo da data de vencimento da sua Fatura, desde que observado o
prazo de caréncia de 90 dias em relagdo a ultima alteracdo do vencimento, limitado a 3
altera¢Ges dentro do periodo de 12 meses.

9.5. Vocé deve consultar os canais de atendimento do EMISSOR e seguir as instrugdes de
pagamento disponiveis. O ndo recebimento da Fatura ndo exclui a sua obrigacdo de pagamento
da Fatura na data de vencimento. Sua Fatura sempre estara disponivel em qualquer um dos
canais de atendimentos, podendo ser acessada a qualquer tempo e paga até o vencimento.

9.6. Caso a data de vencimento da Fatura ndo seja um dia util para efetuar pagamento bancdrio,
o dia para pagamento serd estendido para o dia util imediatamente subsequente. “Dia util”, para
fins deste Contrato, é entendido como os dias que ndo se encontram na lista de “feriados
federais e bancarios”, de acordo com o calendario disponibilizado pela Federacdo Brasileira de
Bancos (Febraban). Em relagdo aos feriados municipais ou estaduais, sera considerado o
endereco de residéncia informado por Vocé a Calcard.

10. Pagamento da Fatura
10.1. Em cada més, Vocé podera optar por uma das alternativas abaixo:

i. Pagar, até a data de vencimento da Fatura, a quantia total dos lancamentos referentes ao seu
Cartdo, efetuados entre a data de abertura e a data de fechamento da Fatura; ou

ii. Pagar, até a data de vencimento da Fatura, qualquer quantia relacionada aos langamentos de
seu Cartdo efetuados entre a data de abertura e a data de fechamento da Fatura e que esteja
entre o valor do Pagamento Minimo e o valor total da Fatura. Optando pelo Pagamento Minimo,
Vocé financiara o saldo restante de sua Fatura junto a instituicdo financeira autorizada a operar,
na modalidade de "crédito rotativo", e havera incidéncia de juros e tributos/impostos sobre o
saldo financiado. Nesse caso, serdo cobrados na préxima Fatura os seguintes valores: (1) saldo
financiado na modalidade "crédito rotativo" + (2) juros correspondentes a esta modalidade
sobre o saldo financiado proporcional, e de acordo com o periodo aplicavel + (3) IOF + (4) valor
dos novos lancamentos realizados com o Cartdo de Crédito;

iii. Com relacdo ao saldo em aberto referente ao financiamento na modalidade de "crédito
rotativo" da Fatura anterior, ao quitar ao menos o Pagamento Minimo, Vocé podera contratar
o parcelamento do valor devido junto a instituicdo financeira autorizada a operar, em condi¢des
mais vantajosas para Vocé do que aquelas praticadas na modalidade de "crédito rotativo",
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conforme dispGe as normas do Banco Central do Brasil. Vocé podera indicar o numero de
parcelas em que deseja pagar o valor devido em um dos canais de atendimentos, mas, caso Vocé
nao faca a indicacdo, seu saldo serd automaticamente parcelado no nimero de vezes definido
pelo EMISSOR. Sobre o valor total parcelado serdo devidos juros e tributos/impostos
correspondentes a modalidade "parcelamento", incluidos em parcelas fixas que vencerdo
mensalmente no mesmo dia de vencimento da Fatura.

10.2. Vocé poderd pagar a Fatura até a data do vencimento, em qualquer banco em territdrio
nacional, utilizando o boleto bancario anexo a Fatura, ou através de uma das Lojas Studio Z.
LEMBRE-SE: é sua obrigacdo utilizar boletos gerados somente pelo aplicativo do EMISSOR ou
pelo Aplicativo Studio Z ou enviados por e-mail pelo EMISSOR. Ou seja, nunca pague um boleto
enviado por um site de terceiro ou alguém que se faca passar pelo EMISSOR. Em caso de
qualquer duvida, Vocé sempre podera entrar em contato com o EMISSOR nos canais de
atendimentos para confirmar alguma duvida sobre um boleto.

11. Financiamentos

11.1. Ao realizar compras na modalidade Parcela Emissor, efetuar saques, financiamento
rotativo nos termos dos itens (i) e (ii) da Clausula 10.1 em caso de atraso de pagamento, o
TITULAR fica ciente de que estara automaticamente contratando empréstimo/financiamento
com a CALCRED, ou com outra instituicdo financeira conveniada do EMISSOR, sendo sempre
escolhida pelo EMISSOR e melhor condicdo em favor do Cliente

11.2. Para efeitos do disposto na cldusula acima, o Cliente desde ja, nomeia o EMISSOR sua
bastante procurador com poderes especiais para, em seu nhome e por sua conta, negociar e obter
crédito perante instituicdes financeiras, outorgando-lhe poderes especiais para assinar
contratos de financiamento/empréstimo, acertar prazos, juros e 6nus da divida, repactuar taxas
de juros, ou, ainda, substabelecer em todo ou em parte os poderes aqui outorgados.

11.3. O mandato outorgado pelo Cliente sera exercido pela mandataria nos limites estabelecidos
nesta clausula.

11.4. As modalidades de empréstimo/financiamento acima descritas poderdo ser
disponibilizadas ou ndo, a critério da instituicdo financeira, dependendo da modalidade do
CARTAO, avalia¢des de crédito e/ou restri¢des cadastrais.

11.5. Em caso de atraso, ndo pagamento ou pagamento menor que o minimo devido, todo o
saldo devedor sera, a critério da instituicdo financeira, financiado nos moldes acima. Contudo,
sobre o valor em mora serdo cobrados, além dos encargos de normalidade, aqueles decorrentes
de infragdo contratual, conforme disposto na cldusula 12 deste instrumento.

11.6. Vocé desde ja autoriza o EMISSOR a coletar, tratar e compartilhar os seus Dados Pessoais
com as instituicGes financeiras conveniadas do EMISSOR para obtencdo dos financiamentos.

11.7. Os juros dos financiamentos devidos (sejam na modalidade “crédito rotativo”, na
modalidade “parcelamento” ou em caso de atraso de pagamento nos termos da clausula abaixo,
conforme aplicavel) serdo calculados diariamente sobre o saldo devedor, desde a data da
contratacdo até a data de seu pagamento, capitalizados mensalmente, com base em um fator
didrio considerando-se um més de 30 dias. Os juros e tributos/impostos aplicados em cada més
para as hipdteses trazidas nesta cladusula comprometerdo o seu Limite de Crédito e deverao ser
integralmente pagos na data de vencimento da Fatura. Em caso de auséncia de pagamento na
data do vencimento, os juros e tributos/impostos serdo incorporados ao seu saldo devedor.
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11.8. As taxas de juros, percentuais de tributos/impostos, e nimeros minimos e maximos de
parcelas aplicaveis a cada operacgao de financiamento prevista neste Contrato serdo informadas
previamente em sua Fatura ou por meio dos canais de atendimento do Emissor.

11.9. Vocé podera pagar os valores devidos referentes a qualquer eventual financiamento
antecipadamente, com desconto proporcional dos juros, se houver.

11.10. O Custo Efetivo Total (CET) das operacbes de financiamento sera informado pelo
EMISSOR nas Faturas e em outros meios de comunicacdo colocados a sua disposi¢cao, na forma
de taxa percentual anual.

11.11. O célculo do CET de cada operacao considerara todos os juros, tributos, tarifas e outras
despesas devidas nos termos deste Contrato em cada operacgdo, sendo que: (a) Para calculo do
CET do financiamento de despesas, informado na Fatura, serd considerado o valor do Limite de
Crédito menos o valor do Pagamento Minimo de cada més e o prazo de 30 dias. (b) Para célculo
do CET da Retirada de Recursos, informado na Fatura, serdo considerados o limite maximo para
Retirada de Recursos e o prazo de 30 dias.

IMPORTANTE: Todo e qualquer tributo que seja ou que possa ser exigido em razdo do
empréstimo/financiamento, saques e compras nacionais ou internacionais, especialmente o
IOF, correrd por conta do Cliente, ressalvada disposicdio legal em contrario.

12. Atraso ou falta de pagamento

12.1. Caso, em qualquer més, Vocé nao efetue a quitacdo de, pelo menos, o Pagamento Minimo,
até a data de vencimento da Fatura, Vocé estara em atraso. Para realizar o pagamento da Fatura
em atraso, Vocé deve consultar um dos canais de atendimento do Emissor, qual o valor
atualizado do seu saldo devedor na data do pagamento. Este valor sera composto por: (i) valor
total dos langamentos em aberto e dos encargos; (ii) juros remuneratdrios correspondentes aos
juros da modalidade "rotativo" e/ou "parcelamento", conforme saldo aplicavel; (iii) juros
moratorios de 1%; (iv) tributos/impostos; e (v) multa de 2%. Se Vocé optar por pagar valor
inferior ao saldo devedor atualizado e acima do Pagamento Minimo, a diferenca sera financiada
pelo EMISSORr nos termos descritos na cldusula 11 acima.

12.2. O atraso no pagamento de qualquer obrigacdo devida por conta deste Contrato, podera
ocasionar o bloqueio ou o cancelamento do Cartdo, independentemente de notificacdo ou
qualquer outra formalidade. Em caso de atraso, Vocé podera ter seu nome inscrito nos érgaos
de protecdo ao crédito e suas obrigacGes futuras poderdo vencer antecipadamente.

12.3. Vocé desde ja reconhece que o valor das despesas langadas na sua Fatura constitui divida
liquida, certa e exigivel e que este Contrato, acompanhado do extrato de conta, constitui titulo
executivo extrajudicial, nos termos do artigo 784, inciso Ill, do Cédigo de Processo Civil. Esta
cldusula prevalecera mesmo apds o cancelamento ou a rescisdo do presente Contrato.

13. Medidas de Seguranga

13.1. Ao receber o seu Cartdo, confira os dados pessoais nele contidos. Por medida de
seguranc¢a, o EMISSOR sempre enviara o Cartdo bloqueado, ou eventual segunda via, para
utilizacdo, em qualquer das fun¢ées aqui informadas.

13.2. Vocé é responsavel pelo uso e guarda do seu Cartdo, assim como pelas respectivas senhas
e codigos PIN, motivo pelo qual a CALCARD recomenda a prote¢do e administragdo dos seus
dados, evitando o compartilhamento de senhas e informagdes pessoais relacionadas.
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13.3. Como medida de seguranca, Vocé deve: (i) guardar o seu Cartdo em local seguro, NUNCA
permitindo o uso por terceiros; (ii) memorizar PIN e senhas, e manté-las em sigilo, NUNCA as
informando a terceiros; (iii) nunca anotar ou guardar PIN e as senhas em conjunto com seu
Cartdo; e (iv) nunca exibir seu Cartdo em locais publicos, especialmente em midias sociais.

13.4. Caso seu Cartdo seja, de qualquer forma, divulgado em locais publicos, tais como midias
sociais, 0 EMISSOR podera providenciar o cancelamento do Cartao, como medida de seguranga.

13.5. O EMISSOR podera bloquear o seu Cartdo, em todas as func¢des contratadas,
preventivamente caso verifique opera¢des fora do seu padrdao de uso, suspeitas de crimes
financeiros, inconsisténcias cadastrais, utilizacdo indevida que desrespeite qualquer condicdo
presente neste Contrato, ou na legislacdo vigente aplicavel; e/ou Vocé deixe de atender pedido
de envio de novos documentos para a comprovacao da sua identidade e renda;

13.6. Ainda como medida de seguranca, caso Vocé decida utilizar outro smartphone que nao
aquele que Vocé tenha utilizado para cadastro, o EMISSOR podera solicitar que Vocé confirme
algumas informacdes com a finalidade de garantir a sua seguranca. Caso o Emissor entenda que
ndo houve o atendimento das informacdes de forma correta a garantir sua identidade, podera
ndo autorizar a utilizacdo do aplicativo no seu novo aparelho, e/ou até mesmo bloquear o seu
Cartao preventivamente.

13.7. Vocé devera manter seu e-mail sempre atualizado para que o EMISSOR possa realizar
procedimentos de seguranca necessarios para a prestacdo dos servicos. O Emissor poderd
solicitar confirmacgodes a fim de garantir a legitimidade de seu acesso.

14. Perda, Extravio e Roubo ou Fraude no Cartdao

14.1. Em observancia ao seu dever de boa-fé e cooperagdo mutua, no caso de perda, extravio,
furto, roubo ou fraude do seu Cartdo, Vocé devera comunicar imediatamente o fato ao Emissor
através dos canais de atendimento, para que o EMISSOR providencie o imediato bloqueio e
cancelamento do seu Cartdo.

14.2.Eventuais transac8es realizadas junto ao EMISSOR que forem autenticadas por PIN e/ou
senhas, bem como aquelas realizadas por meio de “contactless” serdo de sua exclusiva
responsabilidade.

14.3. Vocé dever3d, ainda, confirmar por escrito a comunicagao feita ao EMISSOR, acompanhada
de um Boletim de Ocorréncia Policial, quando assim lhe for solicitado. Caso seja comprovado
que Vocé agiu de ma-fé, fraudando o Cartdo sob sua responsabilidade, Vocé serd o Unico
responsavel por quaisquer despesas incorridas com o uso do Cartdo, mesmo apds a
comunicag¢ao ao Emissor.

14.4. Vocé tem o direito de no prazo de até 30 dias contados da data de processamento da
transagao, contestar despesas que forem relacionadas as hipdteses previstas nesta se¢ao. O ndo
exercicio deste direito implicard que Vocé reconhece e aceita a exatiddo da compra/despesa
realizada.

14.5. Ao solicitar a 2a via do seu Cartdo, Vocé autoriza que o EMISSOR faga a atualizagdo
automatica do seu novo numero do Cartdo junto aos Estabelecimentos que possuam
recorréncia de cobranga automdtica na sua Fatura. Lembrando que serdo apenas considerados
para esta atualizacdo os Estabelecimentos que forem previamente e discricionariamente
habilitados pela Bandeira. Caso prefira, Vocé podera solicitar ao EMISSOR que nado fornega
automaticamente seu novo nimero de Cartdo. Caso Vocé tenha duvidas com relagdo a estes
Estabelecimentos, Vocé poderd obter mais informag¢des nos canais de atendimento do
EMISSOR.
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15.1. A proposta de adesdo e as comunicacdes enviadas a Vocé pelo EMISSOR integram e
integrardo este Contrato. Os regulamentos relativos a eventuais campanhas promocionais,
programas de incentivo e outros programas que propiciem beneficios adicionais ao seu Cartao,
inclusive no que tange ao Clube de Beneficios Studio Z, serao divulgados separadamente.

15. Alteragao de Contrato

15.2. O EMISSOR poderd alterar quaisquer condi¢cdes deste Contrato, mediante prévia
notificacdo, por escrito, para adaptar o Contrato a altera¢des legislativas ou econdmicas
relevantes. Caso Vocé ndo concorde com as altera¢Oes realizadas pelo EMISSOR, podera
imediatamente solicitar o cancelamento do Cartao, rescindindo este Contrato.

15.3. O EMISSOR pode ainda ampliar a utilizacdo do Cartdo, agregando novos servicos e
produtos, ou interromper o fornecimento de determinado produto ou servico.

15.4. O ndo cancelamento ou o uso do Cartdo apds comunicacao da alteracdo implica sua
aceitac¢do as novas condi¢des do Contrato.

16. Prazo e Término de Contrato

16.1. Este Contrato terd inicio na data da sua adesao, vigera por prazo indeterminado e obriga
as partes, seus herdeiros e sucessores.

16.2. Este Contrato podera ser rescindido, e o Cartdo cancelado, em qualquer das suas fungdes,
nas seguintes hipdteses: Por Vocé mediante comunicacdao ao EMISSOR, o que podera ser feito a
gualquer momento e sem a necessidade de especificar o motivo, o que terd efeitos imediatos.

16.3. Pelo EMISSOR, mediante comunicacdo a Vocé, por escrito, com 5 (cinco) dias de
antecedéncia, o que podera ser feito a qualquer momento e sem a necessidade de especificar o
motivo, desde que observado o prévio aviso.

16.4. Pelo Emissor, com efeitos imediatos, caso:

i. O Cliente ndo realize, a0 menos, o Pagamento Minimo na data de vencimento da Fatura;
ii. Seja seu Cartao utilizado em desconformidade com as disposi¢des deste Contrato;

iii. Ndo haja utilizacdo do Cartdo no prazo de 12 meses consecutivos;

iv. Existam restricGes cadastrais ou crediticias em nome do titular do Cartao;

v. Sejam verificadas operagdes fora do seu padrdao de uso, suspeitas de crimes financeiros
inconsisténcias cadastrais, utilizacdo indevida que desrespeite qualquer condicao presente
neste Contrato, na contratacdo de outros produtos da Calcard e e/ou das Integrantes do
Conglomerado Prudencial; e/ou Vocé deixe de atender pedido de envio de novos documentos
para a comprovacdo da sua identidade e renda;

vi. Vocé utilize palavras ou materiais ofensivos ou informag¢des inapropriadas ou injustas no
relacionamento com o EMISSOR ou seus representantes ou em canais de reclamac¢do de midia;
ou

(vii) Ocorra o falecimento, interdi¢do judicial ou insolvéncia do titular do Cartdo. (viii) Por
determinagdo judicial ou extrajudicial devidamente fundamentada.

16.5. Em caso de término deste Contrato, seja qual for o motivo, seu Cartdo e os Adicionais serdo
automaticamente cancelados para novas Transacdes e vocé deverad realizar os pagamentos das
faturas fechadas e em aberto nos seus respectivos vencimentos. Igualmente, Vocé perdera
automaticamente os direitos do Clube de Beneficios StudioZ.
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16.6. Quando estiver proximo a data de vencimento do Cartdo, o EMISSOR atualizard suas
informacgbes cadastrais, realizard nova avaliacdo de crédito e, uma vez aprovado o crédito,
enviard um novo Cartdo para Vocé, com nova data de vencimento. Caso Vocé deixe de atender
os critérios de crédito do EMISSOR, este podera realizar o cancelamento do seu Cartao.

17. Propriedade Intelectual

17.1. Vocé reconhece que é de titularidade do EMISSOR toda a propriedade intelectual
empregada em qualquer material criado ou disponibilizado pelo EMISSOR e no seu Cartdo. Tal
propriedade intelectual engloba o seguinte: (a) marcas, denominagdes sociais, nomes de
servicos, slogans, trade dress, logotipos, nome de dominio da internet e outros sinais distintivos,
assim como todos os pedidos, registros, extensdes e renovacdes relacionadas; (b) patentes,
pedidos de patente e todas as renovacbes relacionadas, modelos de utilidade, pedidos de
modelos de utilidade, certificados de adicdao, pedidos de certificados de adicdo, extensdes e
renovacdes relacionadas e registros de invencgdes; (c) registros de desenhos industriais e pedidos
de registros de desenho industrial, extensGes e renovagoes relacionadas; (d) direitos autorais,
programas de computador, layouts, formas de apresenta¢do, combinacdes de cores, codigos
fonte e registros e pedidos de registro relacionados; e (e) segredos industriais e know-how.

17.2. Vocé se compromete a ndo violar, reproduzir, imitar, total ou parcialmente, qualquer
propriedade intelectual do Emissor, bem como a ndo utilizar qualquer propriedade intelectual
do Emissor para quaisquer finalidades além das previstas neste Contrato e permitidas por lei.

13.3. Vocé se compromete a manter o aplicativo para celular sempre atualizado de acordo com
a ultima versdo disponivel nas lojas oficiais de aplicativos para dispositivos Apple (App Store) e
Android (Play Store). Vocé também se compromete a possuir smartphone com os requisitos
minimos que permitam o uso e a atualizacdo do aplicativo sempre que necessario. Por medidas
de seguranca, dois clientes do Emissor ndo poderdo usar o mesmo smartphone para acessar
suas contas.

14. Tratamento de Dados Pessoais

14.1. A Calcard realiza o tratamento de seus dados de acordo com a Politica de Privacidade
Calcard divulgada através dos nossos canais oficiais e disponivel para consulta em:
https://sejaouze.com.br/politica-de-privacidade/ , por meio do SAC. ou outro canal informado
pela Calcard.

14.2. A Calcred tem acesso aos seus dados para viabilizar operagGes de crédito decorrentes da
utilizacdo do cartdo como compras parceladas na modalidade Parcelado Emissor, realizacado de
saques, financiamento da fatura, dentre outras previstas no presente contrato.

14.3. As LOJAS STUDIOZ tem acesso aos seus dados para operacionalizar seu cadastro e
beneficios vinculados ao Clube de Beneficios StudioZ.

14.4. Sem prejuizo do disposto na Politica de Privacidade, vocé autoriza, a Calcard, Calcred e
demais empresas integrantes do seu conglomerado prudencial e econdmico, para fornecer os
servigos e produtos contratados por Vocé, consultar informagdes, sobre operagdes de crédito
no Sistema de Informagdes de Crédito (SCR), que tem por finalidade prover informacgdes ao
Banco Central, para fins de monitoramento do crédito no sistema financeiro e para o exercicio
de suas atividades de fiscalizagdo, bem como propiciar o intercambio de informacGes entre
instituicdes financeiras sobre o montante de responsabilidade de clientes em operagbes de
crédito.

14.5. Vocé esta ciente de que as informagles sobre as suas operagdes de crédito serdo
registradas no SCR e que Vocé podera consultar as informagdes do sistema por meio do
Registrato (Extrato do Registro de Informagdes no Banco Central), disponivel na pagina do Banco

Pagina 13 de 16



ovuZze

Central na internet, ou pelas Centrais de Atendimento ao Publico do Banco Central, sendo que
eventuais pedidos de corre¢do ou exclusdo e de registro de medida judicial ou de manifestacdo
de discordancia quanto as informacgBes inseridas no sistema, pela CALCARD ou CALCRED,
deverdo ser efetuados por escrito, acompanhados, se necessario, de documentos através do
canal privacidade@sejaouze.com.br .

14.6. Nos termos da Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n? 13.709/18), informamos que a
CALCARD realiza o tratamento de dados pessoais com finalidades especificas e de acordo com
as bases legais previstas na respectiva Lei, tais como: para o devido cumprimento das obrigacdes
legais e regulatdrias, para o exercicio regular de direitos e para a protecao do crédito, bem como,
sempre que necessario, para a execu¢ao dos contratos firmados com seus clientes ou para
atender aos interesses legitimos da CALCARD e empresas conglomerado prudencial e
econdmico, de seus clientes ou de terceiros. Para qualquer outra finalidade, para a qual a lei ndo
dispense a exigéncia do consentimento do titular, o tratamento estard condicionado a
manifestacdo livre, informada e inequivoca do titular concordando com o tratamento de seus
dados pessoais para aquela determinada finalidade.

14.7. Vocé reconhece e concorda que a CALCARD, na condicdo de controlador de dados nos
termos da legislacdo aplicavel, podera tratar, coletar, armazenar e compartilhar com as
sociedades sob controle direto ou indireto da CALCARD, bem como sociedades controladoras,
coligadas ou sob controle comum (“Empresas do Grupo Calcard”), sempre com a estrita
observancia a Lei, seus dados pessoais e informacbes cadastrais, financeiras e de operacgdes
ativas e passivas e servigos contratados para: (i) garantir maior seguranca e prevenir fraudes; (ii)
assegurar sua adequada identificacdo, qualificacdo e autenticacdo; (iii) prevenir atos
relacionados a lavagem de dinheiro e outros atos ilicitos; (iv) realizar anélises de risco de crédito;
(v) aperfeicoar o atendimento e os produtos e servicos prestados; (vi) fazer ofertas de produtos
e servicos adequados e relevantes aos seus interesses e necessidades de acordo com o seu perfil
e (vii) outras hipdteses baseadas em finalidades legitimas como apoio e promocédo de atividades
da CALCARD e Empresas do Grupo Calcard ou para a prestagao de servigos em seus beneficio.

14.8. Nos termos da Resolucdo Conjunta n2 6, de 23 de maio de 2023, do Banco Central do
Brasil e com a finalidade do tratamento e o compartilhamento de dados e informacgdes sobre
indicios de fraudes, vocé concorda que a CALCARD ou a CALCRED, conforme o caso, podera(3o)
realizar o registro de dados e informacdes referentes a (i) a identificacdo de quem, segundo
os _indicios disponiveis, teria executado ou tentado executar eventual fraude, quando
aplicavel; (ii) a descricdo dos indicios da ocorréncia ou da tentativa de fraude; (iii) a
identificacdo da instituicdo responsavel pelo registro dos dados e das informacdes; e (iv) a
identificacdo dos dados da conta destinatdria e de seu titular, em caso de transferéncia ou
pagamento de recursos. Ainda, a CALCARD ou a CALCRED, conforme o caso, podera(do)
compartilhar tais dados e informag¢des com outras instituicdes financeiras, instituicdes de
pagamento e demais instituicoes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

14.9. A CALCARD podera compartilhar seus dados pessoais estritamente necessdrios para as
respectivas finalidades especificas, com fornecedores e prestadores de servigos, incluindo
empresas de telemarketing, de processamento de dados, de tecnologia voltada a prevencao a
fraudes, correspondentes bancdrios e empresas ou escritdrios especializados em cobranga de
dividas ou para fins de cessdao de seus créditos e, ainda, com a Bandeira do seu cartdo para
concessao de beneficios e ofertas de produtos e servicos que possam ser de seu interesse.

14.10. A CALCARD podera fornecer os seus dados pessoais sempre que estiver obrigado, seja
em virtude de disposicao legal, ato de autoridade competente ou ordem judicial, bem como
informar aos érgaos de protegdo ao crédito, tais como SERASA e SPC, os dados relativos a falta
de pagamento de obriga¢des assumidas junto ao CALCARD.

Pagina 14 de 16

ovuZze


mailto:privacidade@sejaouze.com.br

ovuZze

14.11. Vocé, na condicdo de titular dos dados pessoais, tem direito a obter, em relagdo aos seus
dados tratados pela CALCARD, a qualquer momento e mediante requisicdo através do
canal privacidade@sejaouze.com.br, nos termos da regulamentacdo, dentre outros: (i) a
confirmacgdo da existéncia de tratamento; (ii) o acesso aos dados; (iii) a correcdo de dados
incompletos, inexatos ou desatualizados; (iv) a anonimizagao, bloqueio ou eliminacdo de dados
pessoais desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a Lei; (v) a
portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, observados os segredos
comercial e industrial.

14.12. Mesmo apds o término deste contrato, os dados pessoais e outras informacdes a ele
relacionadas poderdo ser conservados pela CALCARD para cumprimento de obrigac¢des legais e
regulatdrias pelos prazos previstos na legislacao vigente.

14.13. Vocé autoriza o EMISSOR e as demais empresas integrantes do conglomerado prudencial
e econdbmico, a contata-lo por qualquer meio, inclusive telefénico, e- mail, SMS e
correspondéncia, para enviar comunicagées de produtos do Emissor, em especial as destinadas
a bloqueio ou desbloqueio do Cartao, qualquer que seja a fungdo contratada, ou prevencdo de
fraudes. Vocé autoriza, ainda, o envio de mensagens via SMS, malas diretas, e-mails e propostas
referentes a oferta de produtos ou servicos do Emissor e das empresas integrantes do seu
conglomerado prudencial desde que isento de qualquer cobranga. Vocé podera cancelar essa
autorizacdo a qualquer momento pelos canais de atendimento do Emissor.

15. Disposicoes Gerais

15.1. Vocé declara que todas as informacdes fornecidas no momento da solicitacdo do Cartao,
qgualquer que seja a funcdo contratada, e do seu desbloqueio sdo veridicas. Vocé devera
informar o Emissor a respeito de eventuais alteracdes nos dados cadastrais, sendo de sua
responsabilidade todas as consequéncias decorrentes do descumprimento dessa obrigacao.
Além disso, o EMISSOR, sempre que necessario, podera solicitar a atualizacdo de seus dados.

15.2. O EMISSOR comunicara ao Banco Central do Brasil, ao Conselho de Controle de Atividades
Financeiras ou outros o6rgdos que a legislagdo previr, as operagdes que possam estar
configuradas na legislacdo vigente aplicdvel referente aos crimes de lavagem ou ocultagdo de
bens, direitos e valores e demais disposi¢Ges legais pertinentes a matéria.

15.3. Nos termos da Resolugdo n2 96, de 19 de maio de 2021, do Banco Central do Brasil, vocé
autoriza a CALCARD a realizar consultas em seu nome junto a bancos de dados de crédito, para
fins de andlise, acompanhamento e preservagao da relagao contratual.

15.4. O TITULAR e o(s) ADICIONAL(IS) autorizam, ainda, a CALCARD e a CALCRED a fornecer as
autoridades monetdrias e fiscais competentes qualquer informagao relativa ao uso do CARTAO,
o limite de crédito que lhe foi disponibilizado, e quaisquer outras informagdes exigidas pela
legislacdo de regéncia, inclusive em relacdo as operacGes realizadas em moeda estrangeira,
empréstimos e financiamentos realizados.

15.5 Este contrato substitui integralmente aquele registrado junto ao 12 Oficio de Registro Civil
de Pessoas Naturais, Interdi¢cdes e Tutelas, Registro de Titulos e Documentos, e Registro Civil das
Pessoas Juridicas da Palhoga, SC, sob n2 063987, Livro B-272, fls. 011, datado de 07.07.2023.

15.6. Este contrato encontra-se registrado junto ao 12 Oficio de Registro Civil de Palhoga, SC,
sob o n2 XXX, no Livro x, xxx, fls. xxx.

15.7. Fica eleito o Foro do domicilio do Cliente para dirimir quaisquer questdes relativas ao
presente Contrato.
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15.8. O presente Contrato esta integralmente disponivel para consulta no site da CALCARD
https://sejaouze.com.br/, podendo ser acessado na area do cliente.

CALCARD S.A. - INSTITUICAO DE PAGAMENTOS

CALCRED S.A. — CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO
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